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הגברת השימוש בכוח
+)(ציות בשל כניעה 

 (-)ציות וולונטרי בשל מחויבות

הגברת האמון

תחלופה בין אמון לכוח

-)(ציות בשל כניעה 

 (+)ציות וולונטרי בשל מחויבות

Kastlunger, Kirchler, Lozza, & Schabmann, in preparation;
Muehlbacher & Kirchler, 2010; Muehlbacher, Kirchler, &
Schwarzenberger (in press); Wahl, Endres, Kirchler, & Böck, in
press; Wahl, Kastlunger, & Kirchler, 2010

על רשויות המס לבחון את מוטיבציות הפרטים ולבחור אסטרטגיית  
 ,Braithwaite, 2009; Braithwaite & Braithwaite)גבייה בהתאם 

2001).
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)the "Nudge” unit, 2012(הדגשת הנורמה 

79.0%
83.0%

:חובו בתוך שלושה חודשיםהסיכוי שמקבל המכתב ישלם את 

  נישומים אלף 140- ל מכתבים נשלחו ,הגבייה על לנורמה שיש ההשפעה את למדוד מנת על
 הגבייה נורמות צוינו ובהם ט"ליש מיליון 290 -ב הסתכם שלהם המס חבויות שהיקף
  .הנישומים של מדינה/שכונה/מחוז באותו

67.5%

72.5%

79.0%

ללא יידוע על  , קבוצת ביקורת
נורמה מסוימת

יידוע על הנורמה במדינה  
כולה

יידוע על הנורמה באזור  
המיקוד

יידוע על הנורמה בשכונה



:לתשלוםעל הדרך הקלה 

נמצא מתואם חיובית  . מעבר למילוי אוטומטי של טפסים–
).2009, חברת מקנזי(עם שיעורי גבייה גבוהים 

. להיעזר בפלאפונים חכמים–

.פישוט חוקי המס–
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www.taxfoundation/org/compliancetestimony.html; quoted in Owens and Hamilton (2004, p. 349)
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להתנהגות רצויה) ולו הקטן ביותר(לתת גמול •

שימוש בהגרלות להגדלת שיתוף הפעולה•

חתימה בתחילת המסמכים •

רעיונות נוספים

חתימה בתחילת המסמכים •
oאזכור האזרחים לגבי רצונם לפעול בהגינות

המסתשלום - הדגשת הסיכון והפגיעה מאי•
o רכושאנשים מושפעים יותר ממהלכים בהם נלקח
o נקילא יהיה > -לא תשלם ארנונה (רצוי להצמיד את ההשלכה לתשלום(
o המסיםלדרכי העבודה הנהוגות ברשות חשיפה



הסתייגות

ל ואחרות למערכת "על מנת להתאים את הגישות הנ
ניסויי רצוי להשתמש בשיטות של , המס הישראלית

לבחינה של , כנהוג בכלכלה התנהגותית, שדה מבוקרים לבחינה של , כנהוג בכלכלה התנהגותית, שדה מבוקרים
.ההמלצות וכלי מדיניות אחרים



סיבות לגבייה הנמוכה

:)compliance-non( היענות-אי

כלשונם המס חוקי של מילוי אי – )evasion( מס העלמות

+ 
החוק ברוח שאינה התנהגות – )Avoidance( המס מתשלום התחמקות

:אחרות סיבות

  ידע חוסר

  פרוצדורלי קושי

התשלום בתהליך טעויות
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The Slippery Slope Framework (Kirchler, Hoelzl, & Wahl, 2008, p.212)

Maximum
Maximum

MinimumMinimum

Minimum

C
o

o
p

e
ra

tio
n

(t
a
x 

co
m

p
lia

n
c
e
)

Authority’s perceived 
capacity to detect and 

punish tax evaders

The authority is 
benevolent and works 
for the common good13



The Australian Taxation Office (2003) compliance 
model
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Disengagement
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Command Regulation
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Command Regulation
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Penalty
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Record Keeping Reviews
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Service Delivery

(convenience, access, choice, control)


